台灣區水管工程工業同業公會桃園辦事處

暨台灣省自來水公司第二區管理處

95年度業務座談會議紀錄
時間：中華民國95年9月5日(星期二)上午9時30分
地點：台灣省自來水股份有限公司第二區管理處大禮堂
主席：呂主任委員西村                        紀錄：趙縉梅
水管公會出席人員：呂主任委員西村、何常務理事金成、梁監事福成、呂顧問紹金、黃顧問成享、委員戴昆隆、李添丁、郭清輝、莊義雄、陳寶玉、沈榮茂、林讓助、涂義武、何聰賢、林永遠、會員鍾麗玲（揚信）、何任彥（銘記）、李忠力（達一）、何任耀（祥智）、陳阿啟（極峰）、蔡阿旺（助泉）、梁爽（弘利）、吳錦瑞（威力）
自來水公司出席人員：二區處籃經理炳樟、張副理吉雄、廖秘書福全、葉業務課長雲亮、江物料課長忠義、涂工務課長冬癸、桃園所尤主任文斌、工程員秦景榮、中壢所戴主任年秀、工程員楊瑞麟、大園所范主任國雄、楊梅所孫主任文煥、龜山所陳主任清棋、工程員朱京生、林口所陳主任吉則、工程員黃建育、大溪所鍾主任豐澤
主席致詞(略)

討論提案
第一案
案  由：  貴公司水表嚴重短缺及欠料問題，請予改善。

說  明：1.水表40mm及20mm嚴重短缺，遲遲未能改善，已影響申請用戶的民生問題。有民眾想申訴至經濟部陳情。

        2.因水表嚴重短缺，致工地工程進度嚴重延宕，造成建設公司與本公司雙方之嚴重虧損。

提案人：泰智工程（股）公司、毅昌工程有限公司、昌泰水電工程行、鍵新水電工程有限公司、寶玉水電工程行、今大工程股份有限公司、台灣威電工程有限公司、義信水電工程行、昆暉工程有限公司、祥聖工程有限公司、新昌水電工程行、政營水電工程有限公司、業冠水電工程有限公司、金晟水電工程企業有限公司、鼎商水電工程有限公司、鍵陞水電電機工程有限公司、威騰水電工程有限公司

決  議：1.水表屬集管材料，需由自來水公司總管理處統一採購分配，目前20公厘水表自來水公司已完成採購，可分配各區處領用。至於40公厘水表短缺，係因採購數次流標，需俟總處完成招標手續始有表可用。目前請各所將40公厘故障表，儘速送水表修理場修理，俾利調配使用。
        2.50公厘十字濾管及彈性座封嚴重缺料問題，請各所能事先預估每年成長率之需求用量，報到區處由物料課備料，以維持一定數量才不會影響水管商及自來水公司之業務推展以及用戶用水權益。

        3.水表調配單一窗口設在區處業務課，希望雙方互相加強溝通，以利解決問題。
第二案
案  由：今年因石油連漲二次，造成熱拌瀝青、砂、級配、水泥皆漲價，請  貴

公司調漲工程相關單價。

提案人：揚信工程有限公司、毅昌工程有限公司、昌泰水電工程行、鍵新水電工程有限公司、寶玉水電工程行、今大工程股份有限公司、台灣威電工程有限公司、義信水電工程行、昆暉工程有限公司、祥聖工程有限公司、新昌水電工程行、政營水電工程有限公司、業冠水電工程有限公司、金晟水電工程企業有限公司、鼎商水電工程有限公司、鍵陞水電電機工程有限公司

決  議：各項建材之漲價，目前執行中契約，仍依契約規定辦理，未來施工之相關單價，請工務及業務單位能適時詢價，配合市場機制，合理反應成本，以合宜單價編列預算。
第三案
案  由：  貴公司桃園服務所櫃台無人受理案件。

說  明：桃園所約有半年時間櫃台受理人員無人任職，造成用戶及水管承裝商

很多困擾，並且開出的收據無收費章。（合法嗎？）

辦  法：請盡快補足基層辦事人員（不要大單位自行補足人員，無視小單位無人做事的情況）。

提案人：永隆昌水電行、毅昌工程有限公司、昌泰水電工程行、鍵新水電工程有限公司、寶玉水電工程行、今大工程股份有限公司、台灣威電工程有限公司、義信水電工程行、昆暉工程有限公司、祥聖工程有限公司、新昌水電工程行、政營水電工程有限公司、業冠水電工程有限公司、金晟水電工程企業有限公司、鼎商水電工程有限公司、鍵陞水電電機工程有限公司

決  議：1.櫃台新裝受理人員不足，二區處已報總處增配員額，日後各所櫃台業務承辦人員，需適時互相調整工作，使受理業務不至停擺。
        2.電腦列印之收據未蓋章，用戶感覺怪怪的，係自來水公司宣導不足，在大眾觀念未改變之前，仍請收費員於電腦列印之收據蓋章，請各所儘速核刻收費章供承辦員使用。
第四案
案  由：新裝申請案件流程緩慢情形。

說  明：1.新裝工程自申請至完工常需2-4個月，進度緩慢恐造成民怨及有損  貴公司形象。

        2.監工人員處理挖路申請有依個人喜好辦理，造成申請案件繳費已2個多月無法施工（聽說需要承裝商自行劃圖、送件、繳費（還要代墊費用）等等！）

        3.外線開挖工程常延遲，其理由如雨天必延，但經常午後天氣放晴也不開挖；另有開挖一半要數日後再行開挖，完成情況頗多。

        4.  貴公司是否有硬性規定用戶水表之門牌編定牌，一定要白鐵承製嗎?原材質承製之不堪使用嗎?

提案人：威騰水電工程有限公司、永隆昌水電行、泰智工程（股）公司、毅昌工程有限公司、昌泰水電工程行、鍵新水電工程有限公司、寶玉水電工程行、今大工程股份有限公司、台灣威電工程有限公司、義信水電工程行、昆暉工程有限公司、祥聖工程有限公司、新昌水電工程行、政營水電工程有限公司、業冠水電工程有限公司、金晟水電工程企業有限公司、鼎商水電工程有限公司、鍵陞水電電機工程有限公司

決  議：1.申請新裝工程案件如進度緩慢，可直接以電話告知服務所主任或業務課長，如有其他因素所造成的延誤，則請業務承辦人員主動連絡申請人，告知其原因以免遭致誤解。
        2.白鐵材質之水籍號碼牌請業務課長先洽第11區處瞭解辦理情形後，再討論如何統一規範。
第五案
案  由：設計人員未依規定時限完成設計工作。

說  明：設計人員無法依照公司規定時限設計完成，亂開改善通知書，幾乎每

件都開，請問水管承裝商的水準都那麼差嗎?

辦  法：設計人員在開改善通知書時，必須通知水管承裝商並由承裝商蓋章確認以示負責，以免亂開改善通知書，達到延遲設計的目的。

提案人：永隆昌水電行、毅昌工程有限公司、昌泰水電工程行、鍵新水電工程有限公司、寶玉水電工程行、今大工程股份有限公司、台灣威電工程有限公司、義信水電工程行、昆暉工程有限公司、祥聖工程有限公司、新昌水電工程行、政營水電工程有限公司、業冠水電工程有限公司、金晟水電工程企業有限公司、鼎商水電工程有限公司、鍵陞水電電機工程有限公司

決  議：新裝工程路證由設計人員繪製辦理，以免造成設計與申挖人力重複浪費。
第六案
案  由：大溪服務所設計有待加強，臨時水申請是否不用看圖面。

說  明：本行於95年2月14日申請大溪鎮埔仁路680巷17弄23號邊臨時用

水一件，申請至裝表啟用將近半年，請改善工作時效。
提案人：德信水電行
決  議：重劃區申請臨時用水之表位，因範圍廣有些又無特定目標，不易尋找，而所附申請資料也只有地籍圖與地號，若無事先做記號，設計人員無法尋找確實位置，請申請人事先噴漆做記號，以利設計人員現場勘設，並可縮短時間。
第七案
案  由：大園服務所、中壢服務所審圖請派代理人。 

說  明：審圖人員不在的時候，無人可代理，承裝商徒勞往返請改善。 

提案人：德信水電行
決  議：新裝工程審圖，各所要落實代理人制度。
散會
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